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Condiciones de entrega para el sector de los medios
graficos

Tabla de contenido

JAN {10 Lo T Bl B 1= T ol o o 1= PP 2
PN g [o10] (o Y AN o] o1 o 11 e F= T ISP 2
F AN u (ol U] Fo T T @ 1 = =TSSP PTOTSPPO 3
Articulo 4: Celebracidn de contratos Y CaNCEIACION ........eiiiiiiiiiiriiieite ettt e 3
F AN (ol U] Fo ol o Yol o BRSSP 4
Articulo 6: MOdifiCACIONES 0B PrECIOS ....iiiiiuiieeeiiieeeeiiee e et e e et e e ette e e str e e e estteeeeebteeesbbeeesastaeeessssaeessseeeanssaeesnnsanns 4
ATtICUIO 7: Plazo 0@ PAG0....eeueeiiiieeiteiite ettt ettt ettt ettt e be e s bt e bt e s b et e bt e s bt e e bt e e be e e bt e e be e e ate e bt e e nnneennees 5
Articulo 8: Forma de entrega; reserva de dOmMINIO ........cocuieeiiiiieieiiee e ciee et eeette e e str e e e e sete e e seabaee e sbseeeenstaeesanseeas 7
F N (o0 (o e R o oY o W [N =T o A =Y -2 ISP 9
Articulo 10: Inspeccidn en el Momento de 12 ENTreZa .....cccuuiivuiiriiiiiiieeie et 9
Articulo 11: Pruebas de composicion, iMPresion U OTras ........cveeeccieieiciieeeciieeeecree e eevee e e et e e eesaae e e seavaeeestaeeeeanes 10
ATTICUIO 12 DESVIACIONES 1.veeuveeiiieriieesiteesteesiteeeteesiteesseesebeesseesabeesaseesabeesaseesabeessseesabeesseesatessnseesssessnseesasessnsessnns 10
Articulo 13: Contratos de duracidn determinada; publicaciones periddicas.........cccvveerveerieenieeiiieesee e 11
Articulo 14: Propiedad iNteleCTUAl, ETC. ....couiii et e e tte e e e eate e e e s br e e e ette e e stbaeeeeataeeeeanes 12
Articulo 15: Propiedad de los medios de producCCion, BTC. ......c.ueieeiiiiiiiiieeeciieeeeiee e estee et e e eare e e s eivae e e e raeeeeanns 13
Articulo 16: Propiedad del cliente y derecho de prenda ......o.c.coieeeiiiiieniieenee ettt 13
Articulo 17: Materiales, productos, especificaciones e informacion suministrados por el cliente ...................... 13
ATTICUIO 18: FUBIZA MAYOT ... utiiieeiiiee ettt e eettte e e ettt e e e ette e e eetbaeeesabaeeeeareseeeasaaaasstsseaassasesassaseeastseeeassasesssaseaastaeasanses 14
PAY e {ol¥] Lo T K R 2 (=T o Yo g 1Y 1 o 11 Lo F= Yo S PSRNE 15
ArtiCUIO 20: SEEUIITAM. .. . eiiciiee ettt ettt e e ettt e e e te e e e s ba e e e etteeeeeabaeaesabseeeassaeesassaseaastseseassseesssaseaansaeaeannes 16
Articulo 21: Tratamiento de datos PErSONAIES.......ccccuiiiiiiieeeiiiee ettt e e et e e eere e e s etee e e s beeeeeateeessreeeesaraeaeannes 17
Articulo 22: CoNfIdeNCIalidad .......cooeieriieeiee ettt et s e st e st e s b e st e s beesbeesneenane 17
Articulo 23: Plazos d@ PrESCIIPCION ...ccuiiieeeiiee e ctiee e ettt e eetee e e et e e eetteeeeetaeeeesbaeeeeasseeessabasaessbseseessseesassaseeasseaeanes 18
ATTICUIO 24 RESCISION ...veivvieieiieeiiiee sttt e st e st e st e st e sbe e s be e s beesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabeeenseesabeeenseesnteesnsessnsseenseesnss 18
Articulo 25: Derecho apliCabIE ........oe it e e et e e e te e e s aae e e e nraeeeeanee 19

Fortalece | Renueva | Une | Representa ‘



Articulo 1: Definiciones

A efectos de estas condiciones de entrega, se entendera por:

Oferta/propuesta: cualquier oferta del proveedor con el fin de celebrar un contrato;
Servicios: toda prestacidén que no sea la entrega de un bien y que el proveedor realice para
el cliente a cambio de una remuneracion;

Bienes: derechos patrimoniales y bienes que pueden incluir: medios de produccidn,
productos semiacabados y herramientas y, en particular, composiciones tipograficas, planos
de disefio, maquetas, dibujos técnicos y detallados, soportes de informacién, software
informatico, archivos de datos, grabaciones fotograficas, litografias, clisés, peliculas, microy
macro montajes, planchas de impresidn, pantallas de serigrafia, cilindros de grabado, tipos,
cuchillos y troqueles de troquelado. Los ejemplos citados no son exhaustivos;

Soportes de informacién: todos los medios destinados a grabar, editar, transmitir,
reproducir o publicar textos, imagenes u otros datos, en el sentido mas amplio del término,
mediante equipos adecuados;

KVGO: Koninklijk Verbond van Grafische Ondernemingen (Real Asociacidon de Empresas
Gréficas), con sede en Breukelen;

Proveedor: la persona fisica o juridica que, en calidad de contratista, ha aceptado un
encargo del cliente, ha presentado una oferta previa a un posible encargo o ha celebrado un
contrato con el cliente de cualquier otra manera;

Cliente: la persona fisica que actla en calidad de consumidor, o empresa o persona juridica,
y que ha encargado al proveedor la fabricacién y/o entrega de productos, la prestacion de
servicios o la realizacion de otras actividades;

Contrato: cualquier contrato entre el proveedor y el cliente relativo a la fabricacion y/o
entrega de productos, la prestacion de servicios o la realizacion de otras actividades;

Datos personales: los datos personales en el sentido del articulo 4.1) del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley de Aplicacion;

Tratamiento/tratamiento de datos personales: el tratamiento en el sentido del articulo 4.2)
del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley de Aplicacién;

Productos: exclusivamente los objetos materiales que pueden ser controlados por el ser
humano.

Articulo 2: Aplicabilidad

1. Las presentes condiciones de entrega se aplican a la celebracion, el contenido vy el
cumplimiento de todos los contratos, ofertas, aceptaciones y demas actos (juridicos) del
proveedor celebrados entre el proveedor y el cliente.

2. El proveedory el cliente pueden acordar explicitamente y por escrito que estas
condiciones de entrega no se aplicaran a un contrato determinado, en cuyo caso se
aplicaran las condiciones generales (de compra) del cliente. En tal caso, la aplicacion de
estas condiciones generales de compra se limitara exclusivamente al contrato especifico
para el cual hayan sido acordadas. En ausencia de dicho acuerdo entre el proveedor y el
cliente, regirdn las presentes condiciones de entrega.

3. Siestas condiciones de entrega se han aplicado a un contrato, se aplicaran
automaticamente -sin necesidad de que esto se acuerde por separado entre las partes-
a cualquier contrato posterior celebrado entre las mismas partes o entre los sucesores
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legales de las partes del contrato original, salvo que las partes acuerden expresamente y
por escrito lo contrario para un contrato concreto.

Si alguna disposicidon de estas condiciones de entrega fuese nula o quedase anulada,
todas las demds disposiciones permaneceran plenamente vigentes. En sustitucién de la
disposicidn nula o anulada, las partes estableceran una nueva disposicién valida que se
aproxime lo mas posible a la intencion original.

Si las partes se desvian explicitamente en un contrato de una o varias disposiciones de
estas condiciones de entrega, las disposiciones del contrato prevaleceran. En ese caso,
las demas disposiciones de las presentes condiciones seguirdn siendo de aplicacién al
contrato.

En caso de publicarse traducciones de estas condiciones de entrega, la version
neerlandesa prevalecerd sobre cualquier otra versidn en otro idioma.

Articulo 3: Ofertas

1.

La mera presentacion de una oferta, con o sin indicacion de precio, presupuesto, calculo
preliminar o comunicacién similar, no obligara al proveedor a celebrar un contrato con
el cliente.

Las ofertas del proveedor se realizan siempre sin compromiso y Unicamente podran ser
aceptadas sin modificaciones y mediante comunicacién escrita. En cualquier caso, toda
oferta se considerara automaticamente rechazada si no se acepta dentro del plazo de
un mes, salvo que en la propia oferta se indique un plazo diferente para su aceptacion.
Los errores evidentes o equivocaciones manifiestas en la oferta del proveedor no
resultaran vinculantes para éste.

En caso de que el cliente acepte una oferta dentro del plazo de validez, el proveedor
podrd renunciar a la ejecucion del encargo dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de
recepcién de la aceptacion. El proveedor no estara obligado a indemnizar al cliente por
los dafos o perjuicios que puedan derivarse de dicha renuncia.

Si el cliente facilita al proveedor datos, informacién, planos u otros documentos con el
fin de que éste presente una oferta, el proveedor podra presumir la veracidad de los
mismos y basara su oferta en ellos. El cliente mantendra indemne al proveedor frente a
cualquier reclamacién de terceros respecto al uso de datos, informacién, planos u otros
documentos proporcionados por el cliente o en su nombre.

Articulo 4: Celebracién de contratos y cancelacion

1.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el resto de estas condiciones de entrega, un contrato se

considerara celebrado Unicamente en los siguientes casos:

a) mediante la aceptacion de una oferta por parte del cliente;

o

b) mediante la confirmacion por escrito de un encargo otorgado por el cliente, ya sea
verbalmente o por escrito, que no se base en una oferta;

o

c¢) mediante la ejecucién efectiva por parte del proveedor de un encargo del cliente.



El contrato sustituye y reemplaza todas las propuestas, correspondencia, acuerdos u
otras comunicaciones anteriores entre las partes realizadas antes de la celebracion del
contrato.

Cualquier modificacion o adicidn al contrato Unicamente serd valida si el proveedor la
acepta por escrito. El proveedor no esta obligado a aceptar modificaciones o adiciones y
podra exigir la formalizacién de un contrato separado. En caso de que dichas
modificaciones o adiciones generen gastos adicionales, el proveedor podra repercutirlos
al cliente.

Los compromisos y acuerdos asumidos por subordinados o representantes del
proveedor solo serdn vinculantes si el proveedor los ha confirmado expresamente por
escrito al cliente.

Si el cliente cancela un contrato antes de que el proveedor haya iniciado su ejecucion,
deberd indemnizar al proveedor por los dafios y perjuicios ocasionados. Tales danos
incluyen, en todo caso, las pérdidas sufridas por el proveedor, el lucro cesante y los
gastos ya incurridos en la preparacion del contrato por ejecutar. Esto podra
comprender, por ejemplo, la capacidad de produccidn reservada, materiales adquiridos,
servicios contratados y costes de almacenamiento.

Articulo 5: Precio

1.

Los precios indicados en una oferta o contrato estan en euros. Salvo que se indique
expresamente lo contrario, los precios no incluyen gastos de embalaje, transporte y
otros gastos de envio, documentos de importacion, seguros (de transporte), tiempo de
viaje, gastos de desplazamiento y alojamiento, ni tampoco el impuesto sobre el valor
anadido u otros impuestos o gravamenes de cualquier naturaleza impuestos por las
autoridades competentes.

El precio indicado por el proveedor se aplica exclusivamente a la prestacion del servicio
conforme a las especificaciones acordadas en el contrato.

En caso de ofertas compuestas, no existe obligacidon de entregar una parte del servicio
total por el importe indicado para dicha parte en la oferta, ni por una parte proporcional
del precio indicado para el conjunto.

Si las partes no han acordado un precio, pero han celebrado contratos similares o
practicamente idénticos durante el afio anterior, el precio se determinard sobre la base
de los métodos de produccidn y tarifas de calculo utilizados en dichos contratos,
aplicandose los precios vigentes en el momento de la celebracién o ejecucién del
contrato actual.

Si no se ha acordado un precio y el apartado 4 de este articulo no es aplicable, o solo se
ha dado una indicaciéon de precio, o el precio acordado puede modificarse conforme a
estas condiciones generales, entonces el precio —o la modificacion del mismo— se
determinara en funcion de un importe considerado razonable en el sector de los medios
graficos.

Articulo 6: Modificaciones de precios

1.

La indexacién de salarios, cargas sociales, precios, horas de trabajo y gastos de
transporte se realizard anualmente de conformidad con la herramienta de indexacién de
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KVGO, salvo que se acuerde lo contrario. La herramienta de indexacién de KVGO se basa
en los porcentajes de indexacidn obtenidos de fuentes de informacién independientes y
publicas de diversas instituciones. La herramienta de indexacion de KVGO se puede
solicitar en cualquier momento a KVGO.

2. El proveedor podrd aumentar unilateralmente el precio acordado durante los tres
meses siguientes a la celebracion del contrato si se producen una o varias de las
siguientes circunstancias: aumento del coste de materiales, aumento del precio de
productos semiacabados o aumento del precio de servicios necesarios para ejecutar el
contrato. Estos servicios incluyen, pero no se limitan a, un aumento de los gastos de
envio, de los salarios, de las cargas sociales del empleador, de los gastos relacionados
con otras condiciones laborales, la introduccidn de nuevos impuestos gubernamentales
sobre las materias primas y el aumento de los ya existentes, el aumento de los costes de
la energia o los residuos, un cambio significativo en los tipos de cambio o circunstancias
similares. El proveedor notificara oportunamente al cliente, por escrito o por via digital,
cualquier cambio de precio previsto.

Si el cliente es consumidor, tendra derecho a cancelar el encargo en las situaciones
mencionadas en el apartado 1 de este articulo. En tal caso, el consumidor solo debera
abonar los gastos que el proveedor haya asumido de forma demostrable. Esta
disposicién no se aplica a modificaciones derivadas de impuestos o gravdmenes.

3. Siel proveedor incurre en mds trabajo o gastos de los previsibles a la hora de celebrar el
contrato, podra ajustar el precio. Esto incluird, entre otros, trabajos adicionales debidos
a textos especialmente laboriosos, copias, bocetos, dibujos o0 modelos poco claros;
soportes de informacion, programas informaticos o bases de datos defectuosos; asi
como trabajos adicionales cuando el cliente entrega materiales o productos
defectuosos. Todas las entregas similares realizadas por el cliente que resulten en que el
proveedor incurra en mas trabajo o costes de los que razonablemente podria haber
anticipado al celebrar el contrato también constituyen motivo para un aumento del
precio acordado. El precio acordado podra aumentarse también en caso de que surjan
dificultades extraordinarias o razonablemente imprevisibles en el procesamiento,
ocasionadas por la naturaleza de los materiales y productos por procesar. El proveedor
notificara oportunamente al cliente, por escrito o por via digital, cualquier cambio de
precio previsto.

4. El proveedor podra aumentar el precio acordado si el cliente modifica las
especificaciones inicialmente acordadas, incluyendo correcciones de autor o
instrucciones posteriores a la entrega de planos de trabajo, modelos o pruebas de
composicion, impresién u otras pruebas. El proveedor cooperara con tales cambios
dentro de lo razonable, siempre que la prestacién no difiera sustancialmente de la
acordada inicialmente.

Articulo 7: Plazo de pago

1. El plazo de pago sera de 30 dias después de la fecha de factura. El pago debera
realizarse mediante la forma de pago indicada por el proveedor. Si el pago no se
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efectla a tiempo, el cliente se considerara en mora, sin que sea necesario un
requerimiento formal por parte del proveedor.

2. (Se ha acordado una entrega fraccionada? Entonces, tras la entrega de la primera parte,
el proveedor podra, ademds del pago correspondiente a dicha parte, solicitar el pago de
los gastos incurridos por la entrega total, tales como los de composicidn tipografica,
litografias y pruebas.

3. Independientemente de las condiciones de pago acordadas, el cliente siempre estard
obligado, a primera solicitud del proveedor, a realizar un pago anticipado total o parcial
y/o a proporcionar una garantia para el pago de los importes por abonar al proveedor
en virtud del contrato. La garantia ofrecida debera ser suficiente para cubrir
debidamente la deuda, incluidos los intereses y gastos que puedan devengarse, y
permitir al proveedor ejecutarla sin dificultad. Cualquier garantia que posteriormente
resulte insuficiente debera completarse hasta alcanzar un nivel suficiente a primera
solicitud del proveedor. Mientras persista el incumplimiento del pago anticipado total o
parcial y/o de la garantia exigidos por el proveedor, el proveedor podra suspender su
obligacidn de entrega.

4. ¢Elcliente no paga dentro del plazo acordado? En tal caso, debido al retraso en el pago
de la cantidad adeudada, el cliente deberd abonar sobre dicha cantidad, a partir del dia
31 desde la fecha de la factura, el interés legal por operaciones comerciales o, en su
caso, el interés legal aplicable. El proveedor podrd cobrar una doceava parte de dicho
interés por cada mes o fraccién de mes en que el cliente no haya cumplido plenamente
con su obligacion de pago.

5. En caso de retraso en el pago, tal como se establece en el apartado 1 de este articulo, el
cliente estara obligado, ademads de abonar la cantidad adeudaday los intereses
correspondientes, a cubrir en su totalidad todos los gastos de cobro extrajudiciales y
judiciales, incluidos los honorarios de abogados, agentes judiciales y agencias de cobro.
Los gastos extrajudiciales se fijan en al menos el 15 % del importe principal con
intereses. La cantidad minima para esto es de 100,00 €. Sin embargo, el proveedor
también tendra derecho a reclamar los gastos extrajudiciales reales si son superiores.
éEl cliente es un consumidor? ¢Y si, tras el incumplimiento del consumidor, el importe
pendiente tampoco se ha abonado en un plazo de 14 dias tras el requerimiento del
proveedor? En tal caso, el proveedor tendra derecho a reclamar, en concepto de gastos
de cobro extrajudiciales, un importe equivalente a la compensacion maxima permitida
por ley por dichos gastos, de conformidad con el Decreto sobre la compensacion por
gastos de cobro extrajudiciales (Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke
incassokosten).

6. Sielcliente incurre en mora respecto de cualquier factura, tal como se indica en el
apartado 1 de este articulo, todas las demas facturas pendientes se volveran exigibles
de inmediato, sin que sea necesario un requerimiento formal.

7. Los pagos realizados por el cliente se aplicaran primero a los gastos adeudados, luego a
los intereses devengados y finalmente al importe principal de las facturas vencidas,
comenzando por las facturas mas antiguas. Esto también se aplicarad si el cliente indica al
realizar el pago que este se refiere a otra factura.
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Sin perjuicio de lo dispuesto por el derecho imperativo, el cliente no tendra derecho a
suspender sus obligaciones de pago frente al proveedor ni a compensar las obligaciones
de pago del proveedor hacia el cliente.

El proveedor podrd compensar cualquier reclamacién frente al cliente con las deudas
que el proveedor tenga con el cliente o con personas (juridicas) vinculadas a éste.

10. Todas las reclamaciones del proveedor seran exigibles de inmediato en los siguientes

Casos:

a) si, tras la celebracidon del contrato, el proveedor tiene conocimiento de
circunstancias que le dan motivos fundados para temer que el cliente no cumplird
con sus obligaciones. Esto queda plenamente a discrecion del proveedor;

b) siel proveedor ha solicitado al cliente que proporcione una garantia para el
cumplimiento mencionado en el apartado 3 de este articulo y esta garantia no se
proporciona o es insuficiente;

c) en caso de solicitud de quiebra o suspensidn de pagos por parte del cliente,
liquidacion, fallecimiento o quiebra del cliente o, en la medida en que el cliente sea
una persona fisica, la aplicacion de la Ley de Reestructuraciéon de Deudas para
Personas Fisicas (Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen, WSNP) al cliente.

Articulo 8: Forma de entrega; reserva de dominio

1.

Condiciones de entrega para el sector de los medios graficos 2026

Salvo que se acuerde lo contrario, la entrega de bienes, servicios u otras prestaciones se
realizard en el emplazamiento de la empresa donde el proveedor desarrolla su actividad.
Las entregas digitales se efectuaran a la direccién de correo electrénico facilitada por el
cliente, mediante la subida (por cuenta y riesgo del cliente) a un servidor externo o se
pondran a disposicién en el servidor del proveedor (o de un tercero contratado por
éste).

El proveedor no estara obligado a entregar los bienes (fabricados) y/o los servicios
prestados de forma fraccionada.

El cliente debera cooperar plenamente con la entrega de los bienes o servicios que el
proveedor deba suministrar en virtud del contrato. El cliente incurrird inmediatamente
en mora si no retira los bienes disponibles tras la primera solicitud del proveedor o, en
Su caso, si se niega a aceptar los bienes que deben ser entregados.

Los bienes entregados por el proveedor permaneceran bajo reserva de dominio hasta
gue el cliente haya cumplido con todas sus obligaciones derivadas de cualquier acuerdo
con el proveedor, incluidos los intereses y gastos devengados. Hasta ese momento, el
cliente deberd mantener los bienes entregados por el proveedor separados de otros,
claramente identificados como propiedad del proveedor, asi como asegurarlos y
mantenerlos asegurados de forma adecuada.

¢Hay entrega de bienes al cliente en un territorio fuera de los Paises Bajos? En tal caso,
ademads de la reserva de dominio mencionada en el apartado 4 con arreglo al Derecho
neerlandés, a dichos bienes se aplicara también una reserva de dominio tal como
contemplada en el aparatado 4 anterior, conforme a la ley del pais correspondiente,
siempre y cuando los bienes se encuentren en su territorio. No obstante, el contrato se
regira en todo lo demas exclusivamente por la legislacién neerlandesa.



6. Mientras subsista la reserva de dominio, el cliente no podrd gravar, enajenar ni
transferir los bienes entregados sin autorizacién expresa del proveedor. Esta reserva de
dominio se aplicara también a los bienes en los que se incorporen los productos
entregados.

7. Unavez que el proveedor haga valer su reserva de dominio, tendra derecho a recuperar
los bienes suministrados. El cliente debera permitirle el acceso a los lugares donde se
encuentren dichos bienes.

8. Eltransporte de los bienes, cuando se haya acordado, sera por cuenta del cliente. Los
gastos relacionados con el transporte incluirdn, entre otros, los derechos de exportacion
e importacion, los gastos de despacho de aduana, los impuestos y cualquier otro gasto
impuesto por las autoridades relacionado con el transporte y la entrega de los
productos por parte del proveedor, sea cual sea su indole, a menos que las partes
acuerden expresamente lo contrario por escrito.

9. Elriesgo de los bienes, servicios u otras prestaciones que se van a suministrar se
transferird al cliente desde el almacén del proveedor, el almacén del tercero contratado
por el proveedor o en el momento de la puesta a disposicidn electrénica por parte del
proveedor, salvo que se acuerde explicitamente lo contrario en el contrato. El
transporte de todos los bienes se realizara por cuenta y riesgo del cliente. A menos que
el cliente solicite oportunamente al proveedor que asegure los bienes por cuenta del
cliente durante el transporte (y/o se haya estipulado lo contrario en el contrato), el
transporte de los bienes por parte del proveedor o en su nombre no estara asegurado.
A efectos de este articulo, el concepto de «transporte» incluird también la transmision
de datos por cualquier medio técnico.

10. Se considerara que el proveedor habra cumplido con su obligacion de entrega al poner
los bienes a disposicidn del cliente en el momento acordado en su almacén, el almacén
de un tercero contratado por el proveedor o por medios electrénicos. El documento de
entrega y/o los anexos asociados del transportista firmados por o en nombre del cliente
se consideraran una prueba fehaciente de la entrega por parte del proveedor de los
bienes especificados en el documento de entrega y/o los anexos correspondientes.

La aceptacion de los bienes por parte del transportista se considerara indicativa de que
los mismos se encontraban en buen estado, salvo constancia en contrario en la carta de
porte o en el recibo de entrega.

11. El proveedor no estard obligado a almacenar los bienes, salvo que las partes acuerden lo
contrario por escrito. Si el cliente se niega a aceptar los bienes ofrecidos para su entrega
o puestos a disposicidn, el proveedor almacenard los bienes en cuestion durante 14 dias
después de la fecha de ofrecer los mismos en un lugar que él determine. Transcurrido
dicho plazo, el proveedor quedara liberado de la obligacion de mantener los bienes
pedidos a disposicidn del cliente y podra disponer de ellos. Esto también incluye la
posibilidad de vender el producto terminado a uno o mas terceros. No obstante, el
cliente seguira obligado a cumplir el contrato, adquiriendo los bienes en cuestién en un
plazo de 14 dias tras la primera solicitud del proveedor, al precio acordado. Ademas, el
cliente deberd indemnizar al proveedor por los dafios y gastos derivados de la negativa a
recibir los bienes en cuestidn, incluidos los gastos de almacenamiento y transporte.

Condiciones de entrega para el sector de los medios graficos 2026 8



Articulo 9: Plazo de entrega

1.

El plazo de entrega indicado por el proveedor tendra caracter Unicamente orientativo.
Solo se considerard vinculante si se establece expresamente por escrito como plazo
limite. Incluso en este caso, el proveedor incurrird en mora Unicamente tras
requerimiento formal escrito del cliente. El incumplimiento del plazo de entrega
acordado no dara derecho a indemnizacién alguna. Asimismo, el cliente no tendrd
derecho a indemnizacidn alguna en caso de resolucion del contrato, salvo que la
superacion del plazo razonable fijado en el requerimiento formal sea consecuencia de
dolo o culpa grave por parte del proveedor.

El proveedor no estard obligado a cumplir el plazo de entrega limite si el cliente solicita
la modificacion de las especificaciones del trabajo, del bien, del producto o del servicio,
o siincumple lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 11 de estas condiciones. No
obstante, el proveedor deberd cumplir el plazo de entrega limite si las modificaciones o
retrasos son menores y no afectan significativamente la capacidad de produccién.
Durante la ejecucion del contrato, el cliente debera realizar todo lo que sea
razonablemente necesario para permitir la entrega puntual por parte del proveedor.
Esto se aplica en particular a responder con diligencia a las solicitudes del proveedor,
prevenir la entrega de suministros defectuosos segun el apartado 2 del articulo 6y
cumplir con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 11 y en los apartados 1y 2 del
articulo 17 de estas condiciones de entrega.

¢El cliente no cumple con las disposiciones del apartado anterior de este articulo y del
apartado 3 del articulo 7? En tal caso, un plazo de entrega limite acordado dejara de ser
vinculante y el cliente estard en mora sin que sea necesario un requerimiento formal
escrito por parte del proveedor. Sin perjuicio de los derechos que le correspondan por
ley, el proveedor estara facultado para suspender el cumplimiento del contrato hasta
gue el cliente haya subsanado dicho incumplimiento. Después de eso, el proveedor
continuara con la ejecucion del contrato dentro de un plazo razonable.

Cualquier suspensién de obligaciones por parte del proveedor, incluso por
incumplimientos distintos a los mencionados en el apartado 4, extendera el plazo de
entrega por la duracion de dicha suspension.

Articulo 10: Inspeccién en el momento de la entrega

1.
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Tras la entrega, el cliente deberd inspeccionar con la debida diligencia si el proveedor ha
cumplido correctamente el contrato. Si no es asi, debera notificarlo inmediatamente por
escrito. La inspeccién y notificacion deberdn realizarse, en todo caso, dentro de los 14
dias siguientes a la entrega.

El proveedor tendra derecho siempre a reemplazar cualquier prestacién defectuosa por
otra adecuada, salvo que el incumplimiento sea irreparable.

Se considerara que el proveedor ha cumplido adecuadamente con el contrato si el
cliente no realiza la inspeccidn ni la notificacién en el plazo indicado en el apartado 1.
Puede suceder que el plazo de 14 dias mencionado en el primer apartado de este
articulo deba considerarse excesivamente corto segun los criterios de razonabilidad y
equidad, incluso para un cliente diligente y atento. En tal caso, dicho plazo se ampliara



hasta el primer momento razonablemente posible para que el cliente pueda realizar la
inspeccidén y notificacién.

La prestacion del proveedor se considerara adecuada en todo caso si el cliente ha
utilizado, transformado o procesado la mercancia suministrada o parte de ella, la ha
entregado a terceros o ha hecho que terceros la utilicen, la transformen o la procesen.
Sin perjuicio de las disposiciones de derecho imperativo, las reclamaciones de cualquier
naturaleza relativas a la ejecucion del contrato por parte del proveedor o al
cumplimiento adecuado del mismo por parte del proveedor no suspenderan la
obligacidn de pago del cliente. Las reclamaciones deberdn ser presentadas Unicamente
por escrito y dirigidas al proveedor.

Sin perjuicio de lo dispuesto por el derecho imperativo, el proveedor no estara obligado
a atender reclamaciones si el cliente no ha cumplido todas sus obligaciones, financieras
o de otro tipo, frente al proveedor de manera puntual y completa.

Una reclamacion del cliente relativa a la calidad de un bien suministrado por el
proveedor y/o de los trabajos realizados o los servicios prestados no podra influir en los
bienes y/o trabajos y/o servicios suministrados anteriormente o que ain deban
suministrarse, ni siquiera si dichos productos y/o trabajos y/o servicios deben
suministrarse o se suministrardn en cumplimiento del mismo contrato.

Si faltan bienes en la entrega, el cliente asimismo debera notificar el proveedor por
escrito en un plazo de 14 dias. Si la notificacidn se realiza después de este plazo, los
bienes faltantes no se abonaran al cliente, ni se entregaran sin cargo al cliente..

Articulo 11: Pruebas de composicidn, impresion u otras

1.

El cliente examinara cuidadosamente las pruebas de composicién, impresidn u otras que
reciba del proveedor, ya sea a peticidon suya o no, para detectar posibles errores o
defectos, y las devolvera al proveedor debidamente corregidas o aprobadas.

La aprobacién de las pruebas por parte del cliente se considerard como reconocimiento
de que el proveedor ha ejecutado correctamente los trabajos previos a las mismas.

El proveedor no sera responsable de desviaciones, errores o defectos que hayan pasado
desapercibidos en las pruebas aprobadas o corregidas por el cliente.

Cualquier prueba realizada a solicitud del cliente se facturara adicionalmente al precio
acordado, salvo que se acuerde expresamente lo contrario.

Articulo 12: Desviaciones

1.

Las desviaciones de menor importancia entre, por un lado, los trabajos entregados,
bienes entregados o fabricados y/o prestaciones/servicios realizados y, por otro, el
disefio, dibujo, copia o modelo original o la prueba de composicidn, impresion u otra
prueba no constituirdn motivo de rechazo, descuento, rescision del contrato ni de
indemnizacién por dafios y perjuicios.

Para determinar si las desviaciones en el total del trabajo, bienes entregados o
fabricados o prestaciones/servicios realizados deben considerarse de menor
importancia, se tomard como referencia una muestra representativa del trabajo, salvo
que se trate de bienes o prestaciones/servicios individualmente determinados.
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Las desviaciones que, considerando todas las circunstancias, no tengan efecto o tengan
un efecto insignificante sobre el valor de uso de los trabajos, bienes entregados o
fabricados y/o prestaciones/servicios realizados, se consideraran siempre desviaciones
de menor importancia.

El cliente acepta que los colores de los productos impresos y de los archivos de
maquetacion, tal como se muestran en pruebas de impresién (digitales) o en pantalla,
puedan diferir en cierta medida de la impresion final. Dichas variaciones no constituiran
motivo de rechazo, descuento, rescision del contrato ni de indemnizacién por dafios y
perjuicios.

Salvo que se acuerde expresamente por escrito lo contrario, se permitiran variaciones
de lo pedido en la cantidad entregada en los siguientes porcentajes:

— tirada de hasta 20.000 unidades: 10 %

— tirada de 20.000 unidades y mas: 5 %

En caso de entregas superiores o inferiores de material impreso de embalaje, etiquetas
y formularios continuos, se permitird siempre un margen del 10 %. La cantidad
entregada en exceso o en defecto se facturard o se compensara, respectivamente.

En cuanto a la calidad y gramaje del papel y cartén, se permitirdn desviaciones
especificas. Para evaluar esto, se aplicara como criterio la media de la cantidad total
entregada del mismo tipo, calidad, color y acabado. Si se ha acordado un valor minimo o
maximo, se permitira una desviacién doble al alza o a la baja, segln corresponda.

Las desviaciones en otros materiales o productos semiacabados utilizados por el
proveedor, permitidas conforme a las condiciones generales de venta de dichas
entregas, se consideraran desviaciones de menor importancia. Dichas condiciones estan
disponibles para su consulta en las instalaciones del proveedor. El proveedor enviara al
cliente una copia de estas condiciones de forma gratuita a peticidn de éste.

Articulo 13: Contratos de duracién determinada; publicaciones periddicas

1.

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, un contrato para la
elaboracién de una publicacién periddica tendra caracter indefinido y solo podra
rescindirse mediante notificacion escrita, respetando el plazo de preaviso establecido en
el apartado 2. Se podra hacer una excepcién a este plazo de preaviso si el cliente abona
al proveedor una indemnizacién Unica por rescisién equivalente al 50 % del importe
total facturado por el proveedor durante todo el afio anterior por la realizacion de la
publicacidn periddica.

El plazo de preaviso serd de un ano para publicaciones periddicas que aparezcan cuatro
veces al afio o mads, y 6 meses para publicaciones periddicas que aparezcan con menor
frecuencia.

Se entenderd por una publicacién periédica mencionada en el apartado 1 de este
articulo una edicién que se publica al menos dos veces al aino.

La elaboracidn, en el sentido del apartado primero de este articulo, incluird también la
elaboracién de productos semiacabados o medios auxiliares, como cuadernos sueltos,
litografias y composiciones tipograficas, asi como los trabajos de acabado y distribucion
de la publicacién.
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5. Larescisién de un contrato como el contemplado en el presente articulo debera
realizarse por escrito. La carga de la prueba de dicha rescisién corresponderd al cliente.
6. Cualquier desviacion de lo dispuesto en este articulo solo serd vdlida mediante acuerdo
escrito.
Para los contratos de prestacién de servicios o de realizacién de trabajos, el plazo
general de preaviso serd de 6 meses. Salvo lo indicado, se aplicaran también los
apartados 1y 5 de este articulo.

Articulo 14: Propiedad intelectual, etc.

1. Elcliente garantiza al proveedor que es el titular de todos los derechos sobre los bienes
recibidos en el marco del contrato, ya sea por cuenta propia o por cuenta del cliente, en
cualquier forma, y que no se infringen los derechos (de propiedad intelectual) de
terceros. El cliente mantendrd indemne al proveedor de cualquier reclamacién judicial o
extrajudicial de terceros basada en la vulneracién de dichos derechos.

2. Siel proveedor tiene dudas razonables de que la titularidad de los derechos
mencionados en el apartado 1 le corresponde al cliente, podrd suspender la ejecucién
del contrato hasta que se demuestre de manera inequivoca que el cliente es el titular de
dichos derechos. Después de eso, el proveedor continuara con la ejecucion del contrato
dentro de un plazo razonable.

3. Salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, el proveedor conservara la
titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual generados sobre los bienes
fabricados, servicios prestados o trabajos realizados en cumplimiento del contrato.

4. Los bienes entregados por el proveedor en virtud del contrato no podran reproducirse
en ningun proceso de produccidn sin su consentimiento escrito, incluso si el disefio no
estd protegido por derechos de autor u otra forma de proteccion legal.

5. Unavez que el cliente haya cumplido integramente sus obligaciones financieras en
virtud del contrato, obtendr3, tras la entrega por parte del proveedor, el derecho no
exclusivo e intransferible de utilizar los bienes fabricados, los servicios prestados y los
trabajos realizados por parte del proveedor en el marco del contrato. Este derecho de
uso comprende el derecho al uso normal de los bienes entregados en el marco de la
explotacion de la actividad empresarial del cliente. El cliente no podra reproducir ni
publicar estos bienes sin el consentimiento previo por escrito del proveedor.

6. Elderecho concedido al cliente en virtud del presente articulo no afectard al derecho o a
la posibilidad del proveedor de utilizar y/o explotar sin restriccion alguna para otros
fines los componentes, principios generales, ideas, disefios, algoritmos, documentacion,
lenguajes de programacidn, protocolos, normas, conocimientos técnicos y similares en
los que se basa dicho desarrollo. Asimismo, quedara sin perjuicio el derecho del
proveedor a desarrollar trabajos similares y/o derivados de aquellos realizados o que se
realicen en beneficio del cliente.

7. Independientemente de lo previsto expresamente en el contrato, el proveedor podra
instalar dispositivos técnicos para proteger equipos, archivos de datos, sitios web y
programas utilizados o desarrollados en el marco del contrato.
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Articulo 15: Propiedad de los medios de produccidn, etc.

1.

Todos los bienes fabricados por el proveedor seguiran siendo propiedad del proveedor,
incluso si se mencionan como partida separada en la oferta o en la factura.

El proveedor no estara obligado a entregar ni transferir al cliente los bienes
mencionados en el apartado 1.

El proveedor no estard obligado a almacenar para el cliente los bienes mencionados en
el primer apartado del presente articulo. Si el proveedor y el cliente acuerdan que el
proveedor almacenard dichos bienes, éste lo hard durante un maximo de un afo y sin
garantizar su idoneidad para un uso repetido.

Articulo 16: Propiedad del cliente y derecho de prenda

1.

El proveedor conservara con cuidado los bienes que el cliente le confie en el marco del
cumplimiento del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior de este articulo, durante el
almacenamiento, el cliente asumird todos los riesgos relacionados con los bienes
mencionados en el apartado 1. Si lo desea, el cliente debera contratar por su cuenta un
seguro que cubra este riesgo.

El cliente deberd proporcionar una copia duplicada, un dibujo, un disefio, una grabacidn
fotografica o un soporte de informacidn. El se encargara de esto antes de que se
entregue al proveedor. El cliente los conservara por si acaso los bienes entregados se
pierden durante su almacenamiento por parte del proveedor o quedan inutilizables
debido a dafios. En tal caso, el cliente deberd proporcionar al proveedor una copia
nueva a peticion de este, contra el reembolso de los gastos de material incurridos.

El cliente concede al proveedor un derecho de prenda sobre todos los bienes que, en el
marco del cumplimiento del contrato con el proveedor, sean puestos a disposicién de
éste por parte del cliente, asi como sobre todos los demas bienes que sean propiedad
del cliente y que sean puestos a disposicién del proveedor por éste. Esto incluye bienes
entregados por el proveedor que no estén sujetos a reserva de dominio porque hayan
sido mezclados, transformados o modificados. De este modo, el proveedor tendrd mas
garantias de que cobrara todo lo que el cliente le adeude, en cualquier calidad y por
cualquier concepto, incluidas las deudas no exigibles y condicionadas.

Articulo 17: Materiales, productos, especificaciones e informacion suministrados por el
cliente

1.

Si el cliente ha acordado con el proveedor que éste suministrara materiales, datos
(electrénicos) o productos para su impresidn o procesamiento, se asegurara de que la
entrega sea oportuna y adecuada para la produccién normal y planificada. El cliente
recibird instrucciones del proveedor para ello.

Ademas de los materiales o productos necesarios para la prestacién acordada, el cliente
proporcionard cantidades razonables para pruebas, impresiones u otros trabajos
necesarios para el procesamiento. El cliente recibird del proveedor la correspondiente
informacidn. El cliente velara por que el proveedor reciba una cantidad suficiente. El
acuse de recibo del material o de los productos por parte del proveedor no implica
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reconocimiento de que se ha recibido una cantidad suficiente o la cantidad indicada en
los documentos de transporte.

El cliente asumira el riesgo de malentendidos relacionados con el contenido o la
ejecucion del contrato derivados de especificaciones o datos incorrectos, incompletos,
no entregados o entregados fuera de plazo.

El proveedor no estard obligado a verificar la idoneidad de los bienes suministrados por
el cliente antes de su impresion o procesamiento.

El proveedor no serd responsable de incumplimientos del contrato si esto se debe a
dificultades extraordinarias de procesamiento que son imprevisibles o razonablemente
impredecibles para el proveedor debido a la naturaleza de los materiales, datos
(electrénicos) o productos suministrados por el cliente. Ni siquiera si esto es el resultado
de desviaciones entre la muestra o el ejemplo mostrado inicialmente al proveedor y los
materiales, datos (electrénicos) o productos suministrados posteriormente por el
cliente.

El proveedor no garantiza caracteristicas como durabilidad, adhesién, brillo, color,
resistencia a la luz o al desgaste si el cliente no ha especificado las caracteristicas y la
naturaleza de los materiales o productos suministrados a mas tardar en el momento de
la firma del contrato y/o no ha proporcionado informacion adecuada sobre los
pretratamientos y/o tratamientos superficiales aplicados.

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario, el proveedor no se hara responsable
del desprendimiento, la adherencia, las manchas, los cambios de brillo o color, ni de los
dafios causados a los materiales y productos que haya recibido del cliente y que vaya a
imprimir o procesar, si estos han sido sometidos a un tratamiento previo, como la
aplicacion de laca, barniz o polvo antimanchas.

El cliente debera informar previamente por escrito al proveedor sobre cualquier
dificultad especial o riesgo para la salud relacionado con la impresién o el
procesamiento de los materiales y productos suministrados.

El proveedor tendra derecho a disponer de los restos y residuos de los materiales y
productos suministrados como si fueran de su propiedad. Si el proveedor lo solicita, el
cliente debera retirar los materiales y productos no utilizados y los residuos de las
instalaciones del proveedor dentro del plazo indicado por éste.

Articulo 18: Fuerza mayor

1.

El proveedor solo serd responsable por incumplimientos en la ejecucidn del contrato
cuando estos sean imputables a su culpa o le correspondan en virtud de la ley, del
contrato o de la practica generalmente aceptada. Un incumplimiento debido a fuerza
mayor no se considerara imputable al proveedor.

La fuerza mayor, tal como se contempla en el apartado 1 de este articulo, comprende,
de manera enunciativa pero no limitativa, todo incumplimiento causado por: guerra,
movilizacion, disturbios, inundaciones, cierre de vias navegables, otros obstaculos al
transporte, interrupciones o restricciones en el suministro de servicios publicos, falta de
gas, productos petroliferos u otras fuentes de energia, incendios, averias de maquinaria,
accidentes, absentismo excesivo del personal, huelgas, bloqueos, acciones sindicales,
restricciones a la exportacion, otras medidas gubernamentales, falta de suministro de
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materiales o productos semiacabados por terceros, sabotaje, dolo o culpa grave de

auxiliares, y otras circunstancias similares fuera del control razonable del proveedor.

En caso de fuerza mayor, el proveedor podrd optar por:

— Suspender la ejecucion del contrato hasta que cese la situacién de fuerza mayor, o

— Rescindir el contrato, total o parcialmente, incluso tras haber optado inicialmente
por la suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el cliente no tendra derecho a indemnizacién

alguna. Si la fuerza mayor impide el cumplimiento de las obligaciones del proveedor

durante un periodo superior a treinta (30) dias, el cliente podra rescindir parcialmente el

contrato respecto al futuro, entendiendo que el proveedor tendra derecho a enviar una

factura por los bienes ya entregados y/o por trabajo/servicios ya realizados conforme al

apartado 4 de este articulo. La rescisién parcial no generard obligacién de indemnizar

dafos.

Si, en el momento en que se produce la fuerza mayor, el proveedor ha cumplido

parcialmente sus obligaciones o solo puede cumplirlas parcialmente, tendrd derecho a

facturar esa parte de manera independiente, y el cliente estara obligado a abonar dicha

factura como si se tratara de un contrato separado.

Articulo 19: Responsabilidad

1.

El proveedor serd responsable Unicamente de los dafios que sufra el cliente como
consecuencia de un incumplimiento del contrato imputable al proveedor. No obstante,
la indemnizacidn se limitara a los dafios contra los que el proveedor esté asegurado, o
razonablemente deberia haber estado asegurado, considerando la naturaleza de su
actividad y el mercado en el que opera, y solo hasta el limite que la aseguradora pague
en su caso.

No se indemnizaran los siguientes danos:

a) danos patrimoniales, tales como —pero no limitados a— dafios empresariales, dafios
consecuenciales, dafos por retrasos, lucro cesante, pérdida de volumen de negocio,
disminucion del fondo de comercio, dafio a la reputacién, costes derivados de la
interrupcion o paralizacién de (parte de) la empresa del cliente u otros dafios
indirectos;

b) dafios causados por actos u omisiones del cliente o de terceros que contravengan
las instrucciones proporcionadas por el proveedor, el contrato o las presentes
condiciones de entrega;

¢) danos que sean consecuencia directa de informacidn incorrecta, incompleta o
inadecuada proporcionada al proveedor por el cliente o en su nombre;

d) danosy perjuicios derivados o relacionados con delitos informaticos cometidos
contra el proveedor o de los que este haya sido victima, si el proveedor es
responsable de dichos dafios y perjuicios. Estos dafios y perjuicios incluiran, entre
otras cosas:

— Dafios como resultado de o en relacidn con la intrusién en un sistema
automatizado (allanamiento informatico) (articulo 138ab del Cédigo Penal);

—  Obstaculizacién del acceso a o del uso de sistemas informaticos (articulo 138b
del Cédigo Penal);
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— Destruccioén, dafio o inutilizacién de obras automatizadas o de
telecomunicaciones;
—  Perturbacion del funcionamiento de dichas obras o frustracidon de medidas de
seguridad adoptadas respecto a ellas (articulos 161sexies y 161septies del
Cddigo Penal);
— La alteracidn, eliminacion, inutilizacién o inaccesibilidad de datos, o la adicidon
de otros datos, y/o la puesta a disposicidn o difusidon de datos destinados a
causar dafio en un sistema automatizado (multiplicandose a si misma (virus
informaticos)) (articulo 350a del Cédigo Penal).
Si
a) en el momento de celebrar el contrato el proveedor no pudo contratar el seguro
contemplado en el apartado 1 de este articulo o no pudo renovarlo en condiciones
razonables;
)
b) la aseguradora no procede al pago de los danos en cuestién;
)
¢) los dafios en cuestion no estan cubiertos por el seguro, la compensacion por los
danos se limita a la cantidad acordada por el proveedor para el contrato (presente)
(excluyendo el IVA) con el cliente.
Tras la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, el proveedor no serd
responsable de dafios y perjuicios de ningun tipo.
El proveedor tampoco sera responsable de los dafios causados a los materiales o
productos que haya recibido del cliente y que deba imprimir, procesar o transformar, si
el cliente no ha informado al proveedor, a mas tardar en el momento de la celebracién
del contrato, de las caracteristicas y la naturaleza de dichos materiales o productos y no
ha facilitado informacién adecuada sobre los tratamientos previos y los tratamientos
superficiales aplicados.
Si un tercero reclama al proveedor por dafios y perjuicios por los que éste no seria
responsable frente al cliente conforme al contrato o a las presentes condiciones, el
cliente debera eximir al proveedor de toda responsabilidad y reembolsarle cualquier
cantidad que deba pagar a dicho tercero.

Articulo 20: Seguridad

1.

Si, en virtud del contrato, el proveedor esta obligado a proporcionar algun tipo de
seguridad de la informacion, dicha seguridad debera cumplir con las especificaciones
acordadas por escrito entre las partes en materia de seguridad. El proveedor no
garantiza que la seguridad de la informacion sea completamente infalible en todas las
circunstancias. En ausencia de una descripcion especifica del método de proteccion en
el contrato, la seguridad debera alcanzar un nivel razonable, considerando el estado de
la técnica, la sensibilidad de los datos y los gastos asociados a la implementacion de
dicha seguridad.

Los cddigos de acceso, identificaciones y certificados proporcionados por el proveedor o
en su nombre al cliente serdn confidenciales y deberan ser tratados como tales por el
cliente, comunicdndolos Unicamente al personal autorizado de su propia organizacién.
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El proveedor se reserva el derecho a modificar los cédigos de acceso, identificaciones o
certificados asignados en cualquier momento. En caso de incumplimiento de este
articulo por parte del cliente o de sus auxiliares, el cliente serd responsable de todos los
dafos y perjuicios que sufra el proveedor.

El cliente se compromete a proteger adecuadamente sus sistemas e infraestructura,
mantenerlos actualizados de forma oportuna y contar en todo momento con un
programa antivirus operativo.

Articulo 21: Tratamiento de datos personales

1.

En caso de que el proveedor trate o encargue el tratamiento de datos personales (tal
como se definen en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos, en
adelante RGPD), el proveedor cumplird con la legislacién y normativa aplicables
respecto a dicho tratamiento. En tal caso, el proveedor sera considerado encargado del
tratamiento como contemplado en el RGPD y, en consecuencia, cumplira con las
obligaciones que le corresponden como tal. Asimismo, se formalizard un contrato de
encargado del tratamiento entre el proveedor y el cliente.

El cliente deberd cumplir con la legislaciéon y normativa aplicables al tratamiento de los
datos personales a los que se refiere el apartado 1 de este articulo. El cliente sera
plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de dicha
legislacién y normativa.

A la hora de tratar los datos personales a que se refiere el apartado 1 del presente
articulo, el cliente debera velar por que dicho tratamiento sea licito y no vulnere los
derechos de los interesados. El cliente exime al proveedor de cualquier reclamacién por
parte de los interesados o de terceros como consecuencia del incumplimiento por parte
del cliente de la legislacién y normativa aplicables, incluyendo, entre otras, el RGPD. El
proveedor solo serd responsable de los danos y perjuicios derivados del tratamiento de
datos personales que él haya realizado en caso de que dicho tratamiento no cumpla con
las obligaciones especificas del RGPD aplicables al proveedor como encargado del
tratamiento o se haya ejecutado fuera de, o en contra de, las instrucciones legitimas del
cliente.

Articulo 22: Confidencialidad

1.

Ambas partes estan obligadas a mantener la confidencialidad de toda la informacién
obtenida de la otra parte o de otras fuentes en el marco del contrato. La informacién se
considerara confidencial si asi lo ha indicado una de las partes o si se desprende de Ia
naturaleza de la informacidn.

Si, en virtud de una disposicion legal o resolucidn judicial, el proveedor se ve obligado a
facilitar informacién confidencial a terceros designados por la ley o por el tribunal
competente, y no puede invocar un derecho de excusacién reconocido por la ley o el
tribunal, no estara obligado a indemnizar por dafios y perjuicios. En tal caso, el cliente
no podra rescindir el contrato, sin perjuicio de las disposiciones de derecho imperativo.
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Articulo 23: Plazos de prescripcién

1.

Salvo disposicién de derecho imperativo, las reclamaciones legales y demds facultades
del cliente frente al proveedor, por cualquier motivo relacionado con los bienes
fabricados/entregados y/o los trabajos/servicios prestados, prescribiran a los seis (6)
meses desde la fecha en que el cliente tuvo o razonablemente pudo haber tenido
conocimiento de la existencia de tales derechos, siempre que no haya presentado
reclamacion por escrito antes de la expiracion de dicho plazo.

Si el cliente presenta una reclamacién por escrito al proveedor dentro del plazo
mencionado en el apartado 1 del presente articulo en relacion con los productos
fabricados y/o los trabajos/servicios prestados por éste, quedara sin efecto, sin perjuicio
de las disposiciones de derecho imperativo, cualquier accidn legal al respecto por parte
del cliente si el proveedor no ha sido demandado ante el tribunal competente en virtud
del articulo 25 de las condiciones de entrega en un plazo de cuatro (4) meses a partir de
la recepcidn de la reclamacidon en cuestion.

Articulo 24: Rescision

1.

El cliente incurrird en mora de pleno derecho si incumple total o parcialmente cualquier
obligacidn derivada del contrato. En tal caso, el proveedor tendra derecho, sin que sea
necesario un requerimiento formal ni intervencién judicial, a rescindir el contrato total o
parcialmente de forma unilateral mediante una notificacién escrita al cliente y/o a
suspender sus obligaciones derivadas del contrato. El proveedor no estara obligado a
indemnizar por dafios y perjuicios y conservara todos sus derechos, incluido el derecho a
una indemnizacidon completa. Todas las reclamaciones que el proveedor pueda tener
contra el cliente en estos casos (entre otras, pero sin limitarse a ellas, las cantidades que
el proveedor haya facturado antes de la rescisién del contrato en relacién con lo que ya
haya realizado o suministrado debidamente) o que pueda obtener, serdn exigibles de
inmediato y en su totalidad.
El cliente incurrird en mora de pleno derecho y el proveedor tendra el derecho de
rescindir el contrato, total o parcialmente, de forma unilateral mediante notificacion
escrita, sin que sea necesario un requerimiento formal adicional ni intervencion judicial,
sin que el proveedor esté obligado a pagar indemnizacion alguna y sin perjuicio de sus
demas derechos, incluido el derecho del proveedor a la reparacién integra de los dafios,
en las siguientes situaciones:
— (solicitud de) quiebra o suspensién de pagos del cliente, aplicacién de la Ley de
Reestructuracion de Deudas para Personas Fisicas (WSNP) en caso de que el cliente
sea una persona fisica, o fallecimiento del cliente; o
— embargo de una parte significativa del patrimonio del cliente o circunstancias que
indiquen que no podra cumplir sus obligaciones contractuales; o
— cierre, liguidacién, adquisicién total o parcial, cambio directo o indirecto de control,
o situacion comparable de la empresa del cliente; o
— huelga de la empresa del cliente; el cliente esta en mora por efecto de la ley y el
proveedor tiene derecho a disolver unilateralmente el contrato total o parcialmente
mediante una notificacidn escrita, sin previo aviso de incumplimiento y sin
intervencion judicial, sin que el proveedor esté obligado a pagar ninguna
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compensacion y sin perjuicio de sus derechos posteriores, incluido el derecho del

proveedor a la compensacion completa.
3. Encaso de que el cliente se encuentre en situaciéon de quiebra irrevocable, el derecho a

utilizar el software, los sitios web y similares puestos a su disposicién, asi como el uso de

los servicios del proveedor, finalizara, en la medida en que sea aplicable, sin que sea
necesario realizar ninguna accidn de rescisién.

Articulo 25: Derecho aplicable

1. Elcontrato entre el proveedor y el cliente esta regulado por la ley neerlandesa.

2. Los tribunales neerlandeses seran competentes para conocer de cualquier litigio
derivado o relacionado con la ejecucion del contrato. El tribunal competente sera el del
distrito donde tenga su sede el proveedor, salvo que el cliente sea un consumidory,
dentro de un mes desde que el proveedor haya invocado esta cldusula por escrito, opte
por someter la resolucidn a la jurisdiccion competente segun la ley aplicable.
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